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最近與一位好朋友黃女士見面，
我跟她的相識是在一所長者中

心，她當時是中心的義工，不經不覺
已有二十多年了，她現年六十八歲。
在她臉上留下歲月的印記，在這二十
多個年頭中，她經歷了人生的多樣 
— 深愛的丈夫離她而去，經濟的拮
据，獨力把兩名子女撫育成材，成家
立室，子女們都很孝順，前年還有了
孫兒，樂也融融。正當一切很順利的
時候，她確診患上晚期肺癌，還未及
反應過來，她便要面對一系列的醫療
決定 — 電療、化療等等。黃女士體
質一向欠佳，對於醫生的治療建議，
她抱著保留的態度，擔心自己身體承
受不來，反而令在有限的時間，未能
如願生活，但兩名子女對媽媽表面

「放棄」治療的決定，感到很憂心難
過。黃女士聽說有安寧服務、紓緩治
療，希望多了解有關的資訊，幫助她
及一家人作決定。

定義的發展
「安寧服務」、「紓緩服務」、「善

終服務」，以至「姑息治療」等等名
稱，意義大同小異，只是服務的範疇
及著重點略有分別，因著服務發展時
段及不同的地區而名稱有所不同。追
源索本，紓緩治療始於英國，由西西
里．桑德斯女爵士（Dame Cice ly 
Saunders）倡議。桑德斯女士於 40 年
代，服務於一所末期癌症醫院，專責
照顧身罹頑疾的病者，眼見高入侵性
的治療非但不能治癒病者，反而令他
們更痛苦折騰。桑德斯女士將心連
心，細心聆聽及感受病者的需要，以
療護方法紓緩病者身體症狀及痛楚，
給予精神及心靈上的支持，病者更能
安詳平安地離開。在 1967 年她始創
了 聖 基 斯 道 化 善 終 院 舍（ S t . 
Christopher’s Hospice），實踐她的

「善終」理念。時至今日，全球的善
終服務的發展，一直深受桑德斯女爵
士影響。

根據世界衛生織（WHO）的定
義，紓緩服務是指為被診斷為不能逆
轉之晚期病患者，當針對其疾病治癒
性無效，所提供積極性及全人化的照
顧。方法主要是透過疼痛控制，緩減
身體上症狀不適，同時向病患者及家
屬提供心理、社會和心靈上的支援，
以維持病人和家屬最佳的生命質素，
讓患者能夠安詳和有尊嚴地離開人世。

香港自 1982 年正式設立專科紓
緩治療服務，現時香港的晚期善終服
務主要倚賴醫療體系內的十六間聯網
醫院所提供，包括：專科住院病房、
專科門診、日間寧養中心、家居護理
服務及喪親關懷等；服務初期先提供
予晚期癌症患者，逐步拓展至其他非
癌症晚期病患者，如：末期腎衰竭、
慢性阻塞性肺病。

事實上，「死亡」、「離世」不單
是一件重要人生事件，也是一個人生
過程，所牽涉的除了病者本身，還緊
扣著家人及至親至愛的人生。香港大
學研究團隊認為讓患者在人生路上終
點前，能與家人共渡生命最美好及幸
福的時刻，使逝者平安，家人心懷安
寧，達致「心安家寧」目標，乃是「安
寧服務」的深層意義。故此，在「安
寧服務」工作上，是以家庭為服務對
象單位，匯集跨專業的工作團隊、社
區非政府機構、社會上不同界別力量
來達成，當中包括醫生、護士、社
工、心理學家、物理治療師、義工
等，去緩減患者及家人的身心負擔。

社區安寧服務的需要
有調查指出，許多長者希望在

熟悉的社區及環境下生活，直至走完
最後的人生路途；實際上，大部份病
者在離別前都是生活在家中，在社區
內的。正如上說，「離逝」是一件「家
事」，除了對病者的起居照顧外，或
多或少生活實務瑣事是需要安排的，
例如：日常居家家務、膳餐、購物、
覆診，以致生活娛樂和照顧寵物等，

倘若這些事務能得以適當支援和處
理，家人可以更有能量及信心地在家
中照料病者，而病者也毋須因擔憂自
己成為家人負累而自責。可是，香港
的安寧社區服務的發展尚在萌芽階
段。經濟學人智庫於二零一五年十月
公布最新「死亡質量指數」調查，顯
示本港死亡質量在八十個國家中排名
第廿二位，在各項指標中，「社區參
與」和「關注」的分數較低，顯示社
區安寧照顧及支援尚需改善。

賽馬會安寧頌計劃
2016 年，香港賽馬會慈善信託

基金撥款一億三千一百萬港元，聯同
香港大學社會科學學院、香港中文大
學賽馬會老年學研究所及五間非政府
機構 — 香港老年學會、基督
教靈實協會、香港復康會、聖
公會聖匠堂長者地區中心及聖
雅各福群會，進行為期三年的

「賽馬會安寧頌」計劃，推動
社區安寧照顧的概念及落實相
關服務推行，計劃將以跨界別
團隊和醫社合作的嶄新服務模
式，透過舉辦專業培訓和公眾
教育等項目，為晚期患者及家
屬提供全面的社區安寧照顧，
提升他們的人生末段的生活質
素。

感恩生命，圓滿人生
生老病死乃人生必經階

段，雖說香港是先進發達城
市，今天談「死」，卻依然有
所避諱。面對「死亡」，難免
神傷，如何能在有限的人生旅
程，與家人至愛執手共渡至情
時刻，諦造彼此美好回憶，無
憾一生，這對病者及家人有著
深邃意義。就黃太太來說，在
她生命裡，雖幾經波折，但她
感恩上天讓她在需要時，給她
魄力去照顧兩名子女，使彼此

更親愛關懷；在艱難的歲月中，子女
們鍛鍊出堅毅的精神，學懂珍惜。她
現已了無掛慮，只想在餘下時間，享
受家庭樂，以慈愛愉悅的樣子與孫兒
玩玩，在孫兒心中留下美麗印象；閒
時與中心老友記唱歌旅遊，便無所
求。經過坦誠的談話，黃女士向子女
表明她的意願，表示希望採用紓緩治
療，她也答應兩名子女會覆診，做運
動，若身體不適時，不會勉強啞忍，
會主動告訴他們。子女及媳婦女婿們
也明白媽媽的心願，一起商討家庭時
間表及尋求安寧服務支援，與媽媽一
起走過最後的人生路，圓媽媽的夢。

若要了解更多有關「賽馬會安寧
頌計劃」，可瀏覽網頁 www.JCECC.
hk。
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心安家寧：
安寧服務在香港的需要


