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「社會企業」（下稱社企）這名字
看似陌生，但卻經常在日常

生活中接觸到。究竟社企是什麼？跟
我們老友記有什麼關係？ 

簡單來說，社企是一盤生意，
兼具兩大特性。一方面既能透過生意
的營運帶來經濟收益，能以自負盈
虧；另方面必須具備社會使命和清楚
的社會目標，為著解決社會問題而生
存。就以廣為人認識的長者安居協會

《平安服務》為例，其協會推出的產
品和服務都是為著提昇長者於社區中
生活的素質而構思和推行，同時以自
負盈虧方式營運。而社企所賺取的利
潤，大部份均用作再投資於本身業務
或投放於社會服務項目上。隨著公眾
對社企的認識加深，市民都認同社企
是一門有意義的生意，因此，越多人

願意光顧支持的同時，亦催化更多不
同類型的社企誕生。

香港社企的數目由 2006 年少於
200 間急增至 2015 年的 527 間，單
是 2014 年與 2015 年比較，其增長
率已高達 15.3%，可見社企行業正進
入蓬鬆的發展階段。對於越多人願意
投身社企界別，透過可持續的營商手
法去改善社會問題，並為弱勢社群創
造就業機會固然應當感到欣喜，但同
時在沒有一個公眾認可的定義和一套
客觀評估標準底下卻容易引起其他問
題，包括公眾人士無從了解社企背後
的社會目的、社企能否做到良好管治
及社企如何為社會帶來效益等等，這
等疑問正正影響著消費者對社企的信
心，亦影響著整個業界的生存。

隨著社企數目不斷增長和消費

者對消費權益的重視，社企的質素亦
漸漸受到社會大眾的高度關注，香港
社會企業總會（下稱社企總會）遂於
2014 年全面推行「社企認證」，鼓勵
社企透過評核「驗明正身」，在短短
一年間，成功獲取認證的社企已達
五十多間，佔全港社企約十分一，現
時尚有新一批社企正在輪候審批中，

反映業界對「社企認
證」的渴求。

社企總會深信
「社企認證」絕對有
助進一步提升社企
界的營運及管理質
素，成為信心品牌。
參與評核的社企均
須參與歷時約四個
月的評審過程，評
核員須按社企八個
範 疇 作 出 全 面 評
核，當中包括：社
會使命、創新與價
值、商業策略與執
行、企業管治與領
導 和 財 務 管 理 等
等。社企在評核過
程中除可具體了解
其企業的「健康狀
況」，從而針對性地
作出改善和提升社
企營運能力外，成
功通過「社企認證」
評核的社企亦可獲

頒「社企認證」標誌（SEE Mark）（上
圖）以張貼於店舖當眼位置讓公眾識
別，增加透明度和公眾對社企的信心。

曾經有一位朋友跟我分享，她
每星期均會到超級市場購買日用品，
她說若能讓她知道某社企店舖正聘用
許多殘疾人士而又提供同類貨品，她
絕對願意花上與光顧大集團商戶同
等、甚至更高的價錢去支持這些店舖
以助它繼續營運下去，因為她知道自
己的光顧能幫助這些殘疾人士繼續有
穩定的工作和給予他們有自力更生的
機會。我深信社會上有不少與我這位
朋友有著相同想法的顧客，雖不是什
麼偉大的行為，可是當人人都能在生
活點滴中多走一步就能令社會更趨和
諧。因此，隨著今天社企的興旺發
展，加上「社企認證」的誕生，但願
能鼓勵更多市民認識和支持社企。

財政司司長曾俊華先生擔任「第
一屆社企認證標誌的頒授典禮」的主
禮嘉賓，親手把 SEE Mark 頒授予通
過「社企認證」評核的社企代表，他
出席後在其網誌撰文說，「SEE Mark 
是社企的『Q 嘜』，大家見到帶紅色
眼鏡的企鵝標誌，便知道那是一間經
過認證的『真社企』，質素有保證，
可以放心光顧。」老友記作為精明的
消費者，不妨多認識和考慮支持已獲
認證的社企，透過光顧社企幫助社會
上有需要的一群！已獲認證的社企名
單可參閱「社企認證」網頁︰www.
seemark.hk。
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香港社會企業總會執行經理

•	「社企認證」4個級別標誌（左起）：創啟級、創建級、創進級及創越級。
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