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本港的公立醫療系統建議病人自
行購買處方藥物治病。然而，

這對長期病患者，是百上加斤的。
有見及此，聖雅各福群會去年年尾開
辦 了「 惠 澤 社 區 藥 房 」（ w w w .
healthbank.sjs.org.hk），為著暸解長
期病患者自行購買處方藥物情況，並
探討開設以優惠價錢賣藥的藥房，對
減輕他們負擔的適切性，該會特別委
托香港城市大學作一「市場」調查，
當中的研究結果如下：

36.6%沒依處方購藥

研究數據取自本港不同地區的
八間公立醫院的 360 位專科求診者。
訪問時間是 2009 年 8 月 18 日到 26
日。受訪者的年齡介乎40至92歲，
平均為 67.2 歲，有四份三的被訪者
是 60 歲或以上。他們之中，男、女
性比例相差不遠，女性佔 54.8%。
他們有接近一半（47.9%）租住公屋，
而有 11.5% 有來自綜援的收入。他
們服用的藥物主要是醫治高血壓 

（47.4%）、糖尿病（27.8%）、心臟病 
（22.2%)、高膽固醇（11.8%）及腸胃
病（10.1%）等。

受訪者之中，有 112（31.1%）
位曾經有醫生建議自行購買處方藥
物，其餘 248 位（68.9%）則沒有醫
生建議。購買的藥物主要是醫治高血
壓（32.6%）、高膽固醇（19.1%）、糖
尿病（13.5%）及心臟病（12.4%）。

在曾經有醫生建議自行購買處
方藥物的人當中，並非所有人都有自
行購買（包括由別人代買）處方藥物，
只有 71 人（63.4%）有購買。這 71
人當中，平均每月自行購買醫生建議
處方藥物的支出是 1,551 元。 而在 41
位沒有自行購買醫生建議處方藥物的
人當中，絕大部份人（91.7%）表示
沒有購買的原因是沒有經濟能力，而
有8.3% 表示病情不太嚴重和有8.3%
表示擔心藥物副作用，所以沒有購
買。

53.6%感自費購藥辛苦
在 71 位有自行購買醫生建議處

方藥物的人當中，最多（28.8%）是
購買醫治高血壓疾病的藥物的，其次 

（20.3%）是購買醫治高膽固醇的藥
物。他們之中，10% 認為難於在市
面找到要購買的藥物或購買過程不方
便，亦有 8.6% 認為購買藥物時遇到
的問題是欠缺信心。而在這些現正有
自購買醫生建議處方藥物的人當中，
只有 53.5% 的人知道現時服用藥物
的副作用。

在 112 位獲得醫生建議自行購
買處方藥物的人當中，53.6% 表示因
為需要自行購買藥物而感覺辛苦，其
中 13.1% 表示非常辛苦。因為需要
自行購買藥物而感覺辛苦的 45 人當
中，只有 18.6% 的人購買藥物時沒

有遇到問題，4.4% 的人獲得護士提
供醫藥知識，以及 81.4% 的人有根
據醫生的指示去服用自行購買處方藥
物。這些比例均比沒有感覺辛苦的人
顯著較低。因此，購買藥物時遇到
問題有可能是引發辛苦感覺的原因，
而獲得護士提供醫藥知識則有可能減
少辛苦感覺。這辛苦感覺，亦有可
能妨礙求診者根據醫生的指示，去服
用自行購買處方藥物。

52.3%希望用優惠價購藥

在 112 位獲得醫生建議自行購
買處方藥物的人當中，52.3% 表示會
去以優惠價錢賣藥的非牟利機構開辦
的藥房買藥。而在沒有獲得醫生建議
自行購買處方藥物的人當中，則有
43.1% 表示會去。因此，獲得醫生

建議自行購買處方藥物的人，較需要
這類藥房。在 165 位表示會去這類
藥房買藥的人當中，38.0% 曾經在以
前自行購買（包括由別人代買）處方
藥物，59.0% 表示價錢昂貴，12.2%
表示購買過程不方便。他們因為需要
自行購買藥物而感覺辛苦的程度也較
高。這些情況都較沒表示去這類藥房
買藥的人顯著為多。

因此，這些因素可能是導致去
這類藥房買藥的原因。尤其重要的
是，去這類藥房買藥，有可能減少
因為需要自行購買藥物的辛苦感覺。
再者，會去這類藥房買藥的 165 人
當中，89.4% 希望這些藥房有的服務
包括講解藥物的效用及副作用，
59.4% 希望以上服務包括講解貯存藥
物的方法，以及 22.5% 希望服務包
括提供送藥服務。這些比例均比不會
去這類藥房買藥的人顯著為高。因
此，這類藥房有需要為滿足顧客的需
要而提供這些服務。

此外，會去這類藥房買藥的人
比起不會去的人，顯著地病情較少好
轉，較擔心病情，較少能夠早睡早
起，以及較少有來自家人的收入。
這些情況都有可能反映對這類藥房
需求的原因，藉以幫助解決有關問
題。

非牟利藥房的需要
由研究可知，自行購買處方藥

物的高昂支出，以及對藥物認識不
足，可能妨礙中、老年長期病患者
自行購藥。這些因素，加上自行購
藥的種種問題，亦可能加重他們的辛
苦感受。而解決這些問題，正是提
供優惠價錢賣藥和相關服務的藥房的
主要功能，以提高病患者對藥物的認
識，並減輕他們的購藥支出和辛苦的
感受。

因此，提供優惠價錢賣藥和相
關服務的藥房正能對症下藥地解決病
患者的疑難，滿足他們的需要。足
證開設這類藥房的適切性。
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